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Регламент оказания помощи при рабоге в информационной системе 

«Диевиик.ру»при нереходеобщеобразовательных организаций на безбумажный 

вариант ведения журналов успеваемости обучающихся 

1. Общие положения 
Настоящий регламент определяет график и условия оказания иомощи сотрудникам 

М.ЛОУ СОШ с углубленным изучением отдельных предметов № 74 (далее -
образовательная организация) при работе в 1И|формационной C H C I C M C «Дневрнж.ру» 
(далее - ИС «Дневник.ру») при переходе па безбу.мажный вариан г ведения журналов 
успевасмосги обучаюпп-!хся (Дс1лее ЬБЖ). а гакже роди телям (закопн1,1м представителям) 
обучающихся при работе в ИС «Дневник.ру». 

2. Функциональные обязанности сотрудника образоваге.п>ной организации, 
ответственного за консультирование при работе в ИС «Дневник.ру» при переходе 
общеобразовагельпой opi анизации па ББЖ. 

Сотрудник образовательной организации, ответсгвенный за KOHcyjH/гирование по 
вопросам работы в ИС «Дневник.ру» при переходе образовательной организации на ББЖ, 
назначается Приказом директора по образовательной организации. Сотрудник 
0 6 P A 3 0 B A ' T E J N ^ I 0 F I организации составляет график оказания HOMOHH-I прп работе в ИС 
«Дневник.ру». утверждает ei'O совместно с директором образовательной оргащтзации и в 
соответствии с утвержденным графиком проводит консультации но следуюнщм 
направлениям: 

1. Обучение новых со'трудншч'ов образовательной организации работе в ИС 
«Дневник.ру» в срок не позднее 15 KajieH;iapHbix дней со дня вступления в до.гжность 
нового сотрудника. 

2. Ко1тсультирование сотрудников образовате.'плюй организатщи по вопросам ввода 
следующей информации в ИС «Дневник.ру»: 

• учет расписания; 
• учет текущей п итоговой успеваемости; 
• учет посещаемости; 



• ведение поурочного планирования; 
I» . проведения уроков. 

График оказания помощи при работе в ИС «Дневник.ру» при пере.ходе 
обра'ювательной организации на ББЖ должен бы ть размещен на информационно.м етенде 
и ita 0фициал[5Н0м сайте образовательной организации. 

3. Оказание помощи родителям (законшлм представителям) при работе в ИС 
«Дневник.ру». 

3. Оказание помощи сотрудникам при работе в ИС «Днсвник.ру» при переходе 
образовательной организации на ББЖ 

Обратцение за помощью производится лично в приемшле часы в соответствии с 
утверждеттным графиком либо с использованием коммуникационных средств: 

• По телефону 8 (812) 490-70-33; 
• Через электрэни>ю почту supporl-bbz^company.dnevnik.ru. 

Формулировка затруднения, возникшего в результате работы в ИС «Днсвник.ру» 
при переходе на ББЖ. должна бьпь четкой, конкретной, понятной для сотрудника, 
уполномоченного оказывать помощь при работев ИС «Дневник.ру» при переходе па ББЖ. 

4. Оказание иомощи родителям (законным предегавнтелям) обучающихся при 
работе в ИС «Днсвник.ру» 

Сотрудники образовательной орга1тзации проводят консультации родителей 
(законных представителей) по работе в ИС \чДие1!иик.ру»: 

• Ио средствам дистанционных образовательных че.чиологий п материалов, 
размещенных на официальном сайте образовательной opi апизащп-i; 

• Через хпектронную почту sckool74''rt'^mail.ru. 

5. Оказание помощи сотрудникам образовательной организации, родителям 
(законным представ1!телям) обучающихся в случае возпикновення неппагной 
си гуаций' 

При возникновении нештатной ситуаций при использовании ИС «Днсвник.ру» при 
переходе на ББЖ сотрудникам образовательной организации, родителям (законным 
представителям) обучающихся необходимосамостоягельно обратиться за 
консультациошюй поддержкой в Службу поддержки ИС «Днсвник.ру» по )лскгронцой 
почте :cam@companv.dnevnik т или по телефону: 8 (812)490-70-33. 

6. Оказание 1Юмощн снециалистами Службы поддержки ИС «Днсвник.ру» 
пользователям (согрудиикам образовательной организации, родителяи (законным 
представителям) обучающихся) при возникновении непггагиой ситуации при работе 
в ИС «Дневник.ру» 

Оказание тюмотди специалистами Службы поддержки ИС «Днсвник.ру» 
пользователям (сотрудникам образовательной организа1ши. родителям (законным 
представителям) обучающихся) осуществляется в соответствии с Регламентом работы 
Службы поддержки ИС «Днсвник.ру». Регистрация обращений по электронной почте 
Службы поддержки осуществляспся круглосуточно в режиме 24x7. включая выходные и 
праздничные дни. Регистрация телефонных обращений по телефону Службы по.здержки 
ос} ществляется ежедневно с 9:00 до 21:00 по московскому времени. 

Обработка обращений lio электронной почте и по телефону Службы поддержки 

' Скпуация определяется как нештатная в случае, если с т р у д н и к образоЕШтельной органи'шцпи, 
ответственный за консультирование по работе в ИС «Днсвник.ру» при переходе на ББЖ, не может по 
каким-либо причинам проконсультировать обратившегося . 



осуществляется ежедневно с 9:00 до 21:00 по московскому времени. 
При обращении пользователей по многокана-лыюму телефону в нерабочие часы, 

будет предложено оставить голосовое сообщение с указанием контактных данных для 
обратной связи. В этом случае оператор свяжется с пользователем для регистрации и 
обработки обращения в рабочее время. 

']"ребования к обращению в Службу поддержки: 
в Пользователь, обран1ающийся в Службу поддержки, должен обладать 

навыками работы с персональным компьютером и в сети Интернет: 
• Перед обращением в Службу поддержки гюльзователю необходимо изучить 

доступную информацию гю возникшему вопросу в документации и 
руководствах. Если вопрос уже рассматривался, по требует 
дополнительного пояснения, следует указать ссылку на исходный документ 
или обсуждение: 

Причины для отклонения обращения по;н>зователя Службой подаержки м о г \ т 
быть следующими: 

« П о л ь з о в а т е . ч ь н е м о ж е г п р е д о с т а в и т ь д о с т а т о ч 1 Ю и с х о д н о й и н ф о р м а ц и и д л я 

в ы я в л е н и я и р е ш е н и я п р о б л е м ы ; 

• Вопрос задан некорректно или обсуждение вопроса проводится 
неконструктивно, и peHJcniie проблемы затягивается из-за несвоевременного 
предоставления информации по обращению. 
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